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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao disposto na Resolugdo CNMP n°® 153/2016 que altera a
Resolugdo n® 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico ( CNMP), a Ouvidoria
do Ministério Publico do Estado do Piaui apresenta, para conhecimento, o relatorio
analitico do 1° Semestre de 2018.

2. BREVE HISTORICO DO RELATORIO ESTATISTICO TRIMESTRAL- JANEIRO A MARGO

Nos meses de janeiro a marco de 2018, registrou-se a entrada de 580 (quinhentas e
oitenta) demandas advindas dos meios de comunicagdo com a Ouvidoria. O atendimento
pessoal foi o mais utilizado pelos demandantes, respondendo por 48% do total de contatos,
como se observa no grafico abaixo:
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2.1. Tipos de Demandas

As manifestagdes se classificam da seguinte maneira:

Tipos de Manifestacdes

W Representagdes- 349
m Reclamagdes-207
Pedidos de Informagdo- LAI-13
M Criticas-07
M Elogios-04

3. BREVE HISTORICO DO RELATORIO ESTATISTICO TRIMESTRAL- ABRIL A JUNHO

Nos meses de abril a junho de 2018, registrou-se a entrada de 901 (novecentas e
uma) demandas advindas dos meios de comunicagdo com a Ouvidoria. O atendimento
pessoal foi o mais utilizado pelos demandantes, respondendo por 49% do total de contatos,
como se observa no grafico abaixo:
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3.1. Tipos de Demandas

O grafico abaixo demonstra o quantitativo dos tipos de manifesta¢des recebidas
nos meses de outubro a dezembro.

Tipos de Manifestacdes

W Representagdes-550
M Reclamagdes-321
Pedidos de Informagdo- LAI- 14
M Criticas-11
M Elogios-04
Sugestoes-01

4. RELATORIO ANALITICO 12 SEMESTRE/ 2018

O total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria de 1° (primeiro) de janeiro a 30
(trinta) de junho de 2018 foi de 1.481 (mil quatrocentas e oitenta e uma). A maioria das
manifestagcdes foram realizadas diretamente pelo requerente através de atendimento pessoal
realizado no Orgdo. Outra parcela significativa foi realizada via internet, através do e-mail
da Ouvidoria ou do formulario de manifestacao disponivel no site do MP/PI. Outras foram
recebidas por telefone, bem como por meio do chat on-line desta Ouvidoria. O grafico a
seguir demonstra a quantidade de manifestacdes recebidas més a més.
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4.1. Demandas por categoria

As manifestagdes recebidas sdo classificadas em seis tipos: Representacoes,
Reclamacdes, Pedidos de Informacdo- LAI, Criticas, Sugestdes e FElogios. As
representacdes representam a maioria das manifestacdes recebidas, com 60%, seguidas das
reclamagdes com 35% apontando algumas necessidades da sociedade. Os Pedidos de
Informacao, que se enquadram na Lei de Acesso a Informagdo (n° 12.527/11), os elogios,
as sugestoes e as criticas representam uma parcela minima das manifestagdes. Confira-se:

TIPOS DE MANIFESTACAO

B Representagdes- 899

B Reclamagdes- 528
Pedidos de Informacé&o- LAI-
27

M Criticas- 18

B Elogios- 8
Sugestdes- 1

4.2. Meios de Acesso

Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a
Ouvidoria, destaca-se com 49% o atendimento pessoal. Além disso, 35% das
manifestagdes foram realizadas através do uso do formuldrio on-line, disponivel na pagina
da Ouvidoria. no site do Ministério Publico do Estado do Piaui (www.mnni.mn.br) e do e-

MEIOS DE ACESSO

B Pessoalmente- 727

B Formulario Eletrénico/ E-Mail-
531

Telefone- 201

B Chat On-line- 12

B Correspondéncia Escrita- 10
Oficio- 00




5. PRINCIPAIS ASSUNTOS

A tabela a seguir destaca o conjunto dos assuntos mais demandados neste semestre:

CONTEUDO DA MANIFESTACAO QUANTIDADE
ACESSIBILIDADE 4
ADMINISTRACAO E 663
FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO
ATUACAO DE MEMBROS OU 27
SERVIDORES
CONCURSO PUBLICO 155
CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS 12
CONSUMIDOR 49
CONTROLE EXTERNO DA 12
ATIVIDADE POLICIAL
CRIMES 34
DEMANDAS ALHEIAS A 73
COMPETENCIA DO MINISTERIO
PUBLICO
DISCRIMINACAO DE GENERO, 04
ETNIA, CONDICAO FISICA, SOCIAL
OU MENTAL
EDUCACAO 15
ELEITORAL 02
EXECUCAO PENAL 01




IDOSO 08

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 156

INFANCIA E JUVENTUDE 14

MEIO AMBIENTE 20

OUTROS 154

RESIDENCIA NA COMARCA E 00
LOTACAO DE MEMBROS

SAUDE 29

SERVICOS PUBLICOS 19

SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS 00

VIOLENCIA DOMESTICA 03

LEI DE ACESSO A INFORMACAO 27

(LAI)

6. HISTORICO DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

O Servigo de Informag¢do ao Cidadao- SIC/ MP-PI, foi criado pelo Ato PGJ n°
375/2013, que disciplina a aplicacdo da Lei n® 12.527/2011, no ambito do Ministério
Publico do Estado do Piaui, regulamentada pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico por intermédio da Resolugdo de n® 89/2012.

O SIC tem como finalidade atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso as
informagdes; receber documentos e requerimentos de acesso a informacdes e
encaminhd-los aos 6rgdos competentes e unidades do MP-PI com os devidos pedidos de
acesso a informagdes; fornecer ao cidaddo resposta ao pedido de acesso a informagdes
relativas ao MP-PI, observando a Lei 12.527/2011 e a Resolucao n°® 89/2012. Possui
ainda o dever de monitorar a tramitacdo dos pedidos de acesso a informagdes, receber
recursos contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido de desclassificacdo de
informacao relativa ao MP-PL.

Como canais para contato, o SIC/MPPI possui: o link no site do Ministério
Publico do Estado do Piaui (www.mppi.mp.br ), contendo, além de informagdes gerais,




formulario de manifestacdo on-line e link para acompanhamento das manifestacdes pelo
cidaddo; o e-mail sic@mppi.mp.pi; o e-mail: ouvidoria@mppi.mp.br, o telefone de
numero (86) 3215-4550, ramais 571/ 572 e o Chat On-line.

De 01 de janeiro a 30 de julho de 2018, o SIC do Ministério Publico do Estado
do Piaui recebeu 27 (vinte e sete) solicitacdes de informacgdes. A maioria foi recebida
através de correio eletronico e formulario eletronico.
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6.1. INDICACAO DAS NEGATIVAS DE PEDIDO DE INFORMAGAO

No primeiro semestre de 2018, 1 (um) pedido de informacdo recebido foi
indeferido, tendo como base a Lei de Acesso a Informacao (12.527/2011) e o Decreto
7.724 (Art. 13). Este ultimo regulamenta a Lei de Aceso a Informacao, prevendo que
ndo serdo atendidos pedidos de informagdo que sejam genéricos, desproporcionais,
desarrazoados, ou que exijam trabalhos adicionais de andlise. Ressaltamos que os
manifestantes ndo entraram com recurso.

SOLICITACAO INDEFERIDA

Data: 08/08/2018

Nome completo: XXX




CPF: XXXXXX
Email: XXXX
RG:XXXXX
Emissor SSP-PI

Endereco: Rua Herculano de Freitas, n® 73
Bairro: Bela Vista

Cidade: Sao Paulo

Estado Sao Paulo

Cep: xxxxx

Telefone (11) XxXxX-XXXX

Mensagem

Solicitacao:

Para pesquisa académica sobre a efetividade do Ministério
Piblico no controle da improbidade administrativa dos governos
municipais, gostaria de acessar os dados sobre todos os
Inquéritos Civis Publicos, Termos de Ajustamento de Conduta, e
Acbes Civis Publicas relativas a improbidade administrativa e
crimes de responsabilidade relativos a contratagcdo de pessoal
pelos governos municipais, por municipio, com datas principais
de cada processo (e.g. inicio, concluséo), resultado do
ICP/TAC/ACP, e cbédigo do processo se tiver.

Resposta:

Senhor XXX,

Comunicamos o recebimento de seu pedido de informacdo (Pedido: Acesso a
dados sobre todos Procedimentos relativos a improbidade administrativa e crimes
de responsabilidade relativos a contratagdo de pessoal pelos governos municipais,),
ao tempo que informamos que o Decreto 7.724 (art. 13), que regulamenta a Lei de
acesso a Informagdo, prevé que ndo serdo atendidos pedidos de informagdo que
sejam:



callto:627.889.813-68
callto:86)%209%2099104250

I - genéricos;
I - desproporcionais ou desarrazoados; ou

III- que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolidacdo de
dados e informacdes, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que nao seja
de competéncia do 6rgao ou entidade.

Veja a defini¢do desses conceitos de acordo com a publicacdo "Aplicagdo da Lei de
Acesso a Informagao em recursos da CGU":

http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/
aplicacao-da-lai-em-recursos-a-cgu.pdf

Genérico: E aquele que néo ¢ especifico, ou seja, ndo descreve de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizagdo, sujeito, recorte tematico, formato, etc.)
o objeto do pedido de acesso a informagao, o que impossibilita a identificagdo e a
compreensdo do objeto da solicitagdo. E um pedido que se caracteriza pelo seu
aspecto generalizante, com auséncia de dados importantes para a sua delimitagao e
atendimento.

Exemplo: Eu quero saber os contratos do governo com educagado basica.

Diante do exposto, fica impossibilitada a prestacao da informacao genérica
realizada pelo senhor, sem informagao sobre data; qual regido; de qual érgao
solicita, dentre outras informacdes especificas. Assim estamos aguardando retorno
e especificacdo de seu pedido de informagao.

O senhor podera ainda solicitar as informagdes diretamente no Centro de Apoio
Operacional de Combate a Corrupgao e Defesa do Patrimonio Publico- CACOP.
através dos contatos abaixo.



http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao-da-lai-em-recursos-a-cgu.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao-da-lai-em-recursos-a-cgu.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao-da-lai-em-recursos-a-cgu.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/aplicacao-da-lai-em-recursos-a-cgu.pdf

ENDERECO: Rua Lindolfo Monteiro, n° 911, bairro de Fatima, Teresina- PI.
TELEFONE Telefone: (86) 3216-4550, Ramais: 581/582,

E-mail: cacop@mppi.mp.br

Atenciosamente,
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui.

6.2. INDICACAO DO DESCUMPRIMENTO DO PRAZO PELAS UNIDADES E MEMBROS DO
MP.

N3o houve registro de descumprimento de prazo.

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

* 1° Reunido da Rede de Ouvidorias Estaduais- REDE OUVIR/PI, realizada no dia 16
de fevereiro de 2018, no Tribunal de Contas do Estado do Piaui;


callto:(86)%203216-4550

* 1* Reunido da Comissdo do Projeto- Prémio Promotor Amigo da Ouvidoria- Agente
de Transformagdo Social, realizada no dia 07 de fevereiro 2018, na sede- leste do
Ministério Publico, em Teresina- PI;

* Comembfagﬁo ao Dia Nacional do Consumidor, realizada dia 15 de fevereiro de 2018,
na Praca Rio Branco , em Teresina/PI;
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* Comemoragao ao Dia Nacional do Ouvidor com realizagdo de atendimento no Parque

Potycabana, em 17 de fevereiro, em Teresina- PI;

lustica do Trabalho
s 8

* Participagdo em atendimentos na Justiga Itinerante, realizada no dias 17, 18, 19 e 20 de

abril, no Parque Lagoas do Norte, em Teresina- PI;



* Participacdo no evento: Teresina em Agao, realizado no dia 30 de junho, na Praca da
Bandeira, em Teresina- PI;
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8. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR



* Langamento do Prémio: Promotor Amigo da Ouvidoria- Agente de Transformagao Social,

em 05 de margo de 2018, em Teresina/PI;

Ministéric Publico de

* 36 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico-
CNOMP, realizada nos dias 15 ¢ 16 de margo de 2018, em Sao Luis/ MA;

XV| Reuniao Ordinaria
Conselho Nacional
uvidores do Ministério Plblico

Realizacao:

kY _® cnome A B,




* 37% Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico- CNOMP,
realizada nos dias 07 e 08 de junho de 2018, em Fortaleza/ CE;

* 2° Encontro Regional do Ministério Publico, realizado nos dias 07 ¢ 08 de junho, em

Parnaiba/ PI.




9. CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizamos este relatério expressando nossa conviccdo de que a Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Piaui cumpriu, da melhor maneira possivel, a missdao que

Ilhe foi incumbida.

Teresina (Pl), de julho de 2018.

Teresinha de Jesus Moura Borges Campos
Procuradora de Justica
Ouvidora Suplente do MP/PI



